Информационное письмо
Уважаемые коллеги!
Информируем Вас о выявлении критических проблем при установке/обновлении ПО FRT-Manager, связанных с ошибками, возникающими в операционных системах Windows XP и Windows 7, а также вирусными атаками. 
В связи с этим вносятся изменения в порядок инсталляции/обновления ПО FRT-Manager ДЛЯ ВСЕХ ВЕРСИЙ ПРОГРАММЫ, ТИПОВ ПРИБОРОВ И ОПЕРАЦИОННЫХ СИСТЕМ. Порядок инсталляции/обновления приведен ниже. Несоблюдение данных рекомендаций может привести к потере работоспособности операционной системы Windows с последующей необходимостью ее переустановки. 
Все манипуляции с операционной системой и программным обеспечением необходимо выполнять с согласия системного администратора, либо штатного программиста организации и, желательно, в его присутствии. 
Перед инсталляцией/обновлением программного обеспечения необходимо выполнить проверку операционной системы на наличие критических ошибок и вирусов, так как некоторые вирусы, например, WIN32/Toolbar.Zugo и WIN32/AutoRun.Spy.Agent.D делают невозможной инсталляцию программы
ПОРЯДОК ПРОВЕРКИ СИСТЕМЫ ПЕРЕД ИНСТАЛЛЯЦИЕЙ/ОБНОВЛЕНИЕМ ПО FRT-MANAGER
1. [bookmark: _GoBack]Инсталляция ПО FRT-manager. Запустить утилиту ESET SysInspector (можно бесплатно скачать по ссылке http://www.esetnod32.ru/download/utilities/sysinspector/) для проверки характеристик операционной системы. Данная утилита не требует установки и прав администратора. 
После развертывания утилиты, просмотреть характеристики системы на соответствие системным требованиям ПО FRT-manager в разделе Сведения о системе/Основные сведения. Убедиться в отсутствии уже установленных баз MySQL просмотрев раздел Сведения о системе/Установленное ПО.
В случае, если компьютер соответствует системным требованиям и отсутствуют базы MySQL, то продолжить установку. Обнаруженные базы MySQL необходимо удалить, через Установку/удаление программ.
2.  Проверяем систему на наличие вирусов и вирусных атак. При наличии установленного антивирусного ПО – запускаем полное сканирование системы. Если антивирусная программа на компьютере отсутствует – устанавливаем демо-версию антивирусной программы ESET NOD32 Smart Security 7 (можно скачать по ссылке http://www.esetnod32.ru/download/home/trial/) и запускаем сканирование системы. Удаляем обнаруженные угрозы. Для удаления некоторых угроз может потребоваться перезагрузка системы, следуйте инструкциям антивирусной программы.
3. Проверяем операционную систему на наличие критических ошибок. Для этого необходимо зайти в раздел администрирования по пути Пуск/Панель управления/Администрирование/Просмотр событий. Для Windows 7 необходимо выбрать пункт «Журнал Windows». Далее выбираем журнал «Система», кликаем на верхнее в списке событие один раз (выделяем) и нажимаем сочетание клавиш Ctrl+F в открывшемся окне поиска задаем поиск событий с упоминанием «kernel32» и «kernelbase». Аналогичную процедуру повторяем для журнала «Приложение». При обнаружении сообщений об ошибках или предупреждений с упоминанием библиотек kernel32.dll или KERNELBASE.dll установка ПО FRT-Manager ЗАПРЕЩЕНА! Пользователю необходимо сообщить о наличии ошибок в операционной системе.
4. Запускаем проверку системного диска на наличие ошибок. Эта процедура может занять 2-3 часа и является опциональной (при наличии запаса свободного времени). В случае, если были найдены и удалены вирусы проверка обязательна. Выбираем диск C:\ - Свойства – Сервис – Выполнить проверку поставить галочку «Проверять и восстанавливать поврежденные сектора». Система выдаст предупреждение о невозможности проверки диска, который в данный момент используется. Нажать кнопку «Расписание проверки», закрыть все программы и перезагрузить компьютер. В процессе загрузки начнется проверка диска.
5. Инсталлируем/обновляем FRT-Manager по стандартному алгоритму.
